公共事业管理学生专业认同感现状及影响因素研究
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【摘要】  目的  了解公共事业管理专业学生专业认同感现状及影响因素。方法  采取分层整群抽样法，对哈尔滨某医科大学公共事业管理专业的本科生进行问卷调查，问卷内容包括一般情况以及大学生专业认同感。采用t检验、单因素方差分析和多元线性回归的方法分析公共事业管理专业学生专业认同感的影响因素。对部分研究对象进行深入访谈，探寻影响公共事业管理专业学生专业认同感的深层次影响因素。结果  哈尔滨某医科大学公共事业管理专业本科生专业认同感整体水平不高，专业认同感得分为（3.25±0.56）分，其中认知性维度得分为（3.41±0.69）分，情感性维度得分为（3.21±0.78）分，行为性维度得分为（3.24±0.71）分，适切性维度得分为（3.13±0.72）分。多因素分析结果显示，不同年级、学习成绩、是否自主选择本专业和是否独生子女对其专业认同感有显著影响。其中四年级、学习成绩好（b=-0.276；P<0.01）、自主选择该专业（b=-0.277；P<0.01）、独生子女学生（b=-0.233；P<0.05）专业认同感得分高。年级中，以最高年级（四年级）为参照的结果显示，二年级和三年级学生的专业认同感得分明显低于四年级（b=-0.296，b=-0.369；P<0.05），但是一年级与四年级之间未见显著差异（b=-0.008；P>0.05）。此外，专业认同感得分高的学生未来选择本专业就业的可能性高于得分低的学生[（3.39±0.53）分，（2.92±0.49）分；t= 4.414；P<0.01）]。结论  应加强对公共事业管理的专业宣传，优化课程设置，增加岗位体验，继而提升公共事业管理专业学生的专业认同感，最终为公共卫生管理领域的人才储备提供保障。
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【Abstract】  Objective  To understand the status and influence factors of professional identity of the undergraduates who are majoring in the public affairs management. Methods  The questionnaires, which included general situations and professional identity, were administered to a stratified cluster sampling of undergraduates majoring in public affairs management at a medical university in Harbin. T test, one-way variance analysis and multiple linear regressions were used to analyze the influencing factors of professional identity. And the depth interview was carried out to explore the underlying causes of professional identity. Results  The overall level of professional identity is not high among the undergraduates majoring in public affairs management at a medical university in Harbin, the score of it was (3.25±0.56), the score of cognition was (3.41±0.69), the score of emotionality was (3.21±0.78), the score of behavior was (3.24±0.71), the score of fitness was (3.13±0.72). Multiple variables analysis results showed that the different grades, performances, whether to choose this major independently and whether or not only children had significant influences on their professional identity. The students who are in grade four, have high academic achievement (b=-0.276; P<0.01), chosen this major independently (b=-0.277; P<0.01), only one child (b=-0.233; P<0.05), obtained more score of professional identity. Take grade four as reference, the score of professional identity in the students who are in grade two and three were lower significantly (b=-0.296，b=-0.369; P<0.05). And there was no remarkable difference between grade one and grade four (b=-0.008; P>0.05). Furthermore, the students whose score of professional identity had more possibility to engage the job related to this major [(3.39±0.53), (2.92±0.49); t= 4.414; P<0.01]. Conclusions  Universities should strengthen the publicity of this profession, optimize course settings, add job experiences, then enhance its professional identity and finally provide a guarantee for the talent pool in the field of public health management.
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专业认同感是指学习者认可和接受所学专业，积极主动地学习探究相关知识。表现为学习者依靠自己的兴趣爱好和特长，在众多专业中将其中之一视为与自我同一的，并且希望自己可以具有与该领域杰出人才一样才能的反应[1]。研究表明，专业认同度较高的学生在进行职业选择时，往往目标明确，且具有较强的竞争力。相比于专业认同感高的学生，专业认同度较低的学生，更倾向于选择放弃与本专业相关的职业[2]。目前，随着经济的发展和卫生体制改革的日趋深入，我国对高素质、职业化的卫生管理人才的需求也越来越多。现阶段，我国卫生管理领域的人才储备主要来自医科大学公共事业管理专业的本科生。但是目前我国对于公共事业管理专业学生专业认同感领域的研究基本处于空白状态。为了初步了解掌握我国公共事业管理专业学生专业认同感现状，本研究选取哈尔滨某医科大学公共事业管理专业本科生进行调查，旨在了解该校公共事业管理专业本科生专业认同感现况及影响因素，以此为依据推断我国该专业学生专业认同感水平，为培养和提高该专业学生专业认同感提供理论依据。

1  对象与方法

1.1研究对象

本研究采用分层整群抽样的方法，以哈尔滨某医科大学公共卫生学院在读的公共事业管理专业所有年级的本科生为研究对象，包括一年级、二年级、三年级和四年级。在每个年级抽取1个班级，4个年级共抽取4个班级。共发放问卷份130份，回收115份，回收率为88.5%，有效问卷113份，有效率为98.3%。

1.2研究方法

1.2.1 问卷调查法

本研究采用问卷调查法进行调查，调查问卷包括两部分，第一部分为一般情况，包括对研究对象一般情况以及对专业认同有影响的因素的调查，其中包括性别、年龄、民族、年级、专业选择意愿、户籍、独生子女状况、学生干部状况、父亲文化程度、母亲文化程度、本校本专业学习条件、学习成绩以及未来职业选择意愿等。第二部分为大学生专业认同感问卷，本研究采用秦攀博[3]编制的《大学生专业认同问卷》，该问卷由23个问题构成，共有认知性、情感性、行为性、适切性四个维度，其中认知性为对专业基本情况的了解程度（1~5）；情感性为对专业的情感喜好程度（6~13）；行为性为对专业行为表现（14~19）；适切性为对专业与自身匹配程度（20~23）。问卷已经经过检验，获得了较好的信度和效度[3]。

1.2.2 深入访谈法

确定访谈主题，制定访谈提纲，内容包括对公共事业管理专业的总体评价、社会对本专业的评价、影响其评价本专业的因素、对本专业评价是否影响未来就业决策等。在公共事业管理专业的各个年级选取5~7名学生，进行深入访谈。

1.2.3质量控制

培训前统一培训调查员。问卷在开始发放前由调查员说明本次调查研究的目的、意义以及相关注意事项，进行知情同意。问卷当场填写当场收回并由调查员当场核查，对问题问卷进行查缺补漏。进行深入访谈前，对访谈者进行培训，培训内容包括提问技巧、倾听技巧等，并保证访谈时使用统一的提纲访谈所有被访谈者。

1.3统计方法

利用Epidata3.1建立数据库，录入数据。使用SPSS18.0软件进行统计分析。采用频数分布以及均数等进行描述性分析，采用t检验和单因素方差分析对专业认同感进行单因素影响因素分析，采用设置哑变量的多元线性回归对专业认同感进行多因素影响因素分析。

2 结果

2.1一般情况

研究对象平均年龄为（20.06±1.23）岁，其中男生27人，占23.9%，女生86人，占76.1%。一年级15人，二年级29人，三年级34人，四年级35人，各占13.3%、25.7%、30.1%、31.0%。研究对象的一般情况见表1。

表1 研究对象一般情况[n（%）]
	变量
	人数

	性别
	

	  男
	27（23.9）

	  女
	86（76.1）

	年级
	

	  一年级
	15（13.3）

	  二年级
	29（25.7）

	  三年级
	34（30.1）

	  四年级
	35（31.0）

	高考志愿
	

	  自主选择
	43（38.1）

	  非自主选择
	70（61.9）

	户籍
	

	  城市
	68（60.2）

	  非城市
	45（39.8）

	独生子
	

	  是
	59（52.2）

	  否
	54（47.8）

	未来是否从事本专业相关职业
	

	  是
	78（69.0）

	  否
	35（31.0）


2.2公共事业管理专业学生专业认同感总体情况

调查结果显示，专业认同感得分为（3.25±0.56）分，其中认知性维度得分为（3.41±0.69）分，情感性维度得分为（3.21±0.78）分，行为性维度得分为（3.24±0.71）分，适切性维度得分为（3.13±0.72）分。

2.3公共事业管理专业学生专业认同感影响因素分析

2.3.1公共事业管理专业学生专业认同感影响单因素分析

2.3.1.1 性别对专业认同感的影响

不同性别的公共事业管理卫生学生的专业认同感差异具有统计学意义（P<0.05）。女生的专业认同感高于男生，四个维度中情感性和行为性两个维度上显示出了性别差异。见表2。

表2不同性别专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	男
	女
	t值
	P值

	认知性
	3.27±0.67
	3.45±0.69
	-1.207
	0.230

	情感性
	2.89±0.77
	3.32±0.75
	-2.523
	0.013

	行为性
	2.97±0.64
	3.32±0.71
	-2.320
	0.022

	适切性
	3.25±0.51
	3.09±0.78
	1.022
	0.309

	专业认同感
	3.06±0.54
	3.31±0.56
	-2.083
	0.043


2.3.1.2 年级对专业认同感的影响

不同年级的公共事业管理专业学生专业认同感差异具有统计学意义（P<0.01），其中四年级学生专业认同感分数最高，三年级专业认同感分数最低。四个维度中，只有情感性得分在不同的年级中分布差异不具有统计学意义（P>0.05），其他三个维度也显示出年级之间的显著差异，并且均在四年级中得分最高（P<0.05）。见表3。

表3 不同年级专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	一年级
	二年级
	三年级
	四年级
	F值
	P值

	认知性
	3.45±0.46
	3.43±0.58
	3.11±0.66
	3.66±0.79
	4.079
	0.009

	情感性
	3.31±0.78
	3.29±0.59
	2.97±0.80
	3.35±0.87
	1.611
	0.191

	行为性
	3.30±0.58
	2.99±0.74
	3.12±0.68
	3.54±0.67
	3.977
	0.010

	适切性
	3.30±0.86
	3.16±0.55
	2.79±0.70
	3.35±0.72
	4.146
	0.008

	专业认同感
	3.34±0.59
	3.22±0.45
	3.01±0.52
	3.46±0.60
	4.280
	0.007


2.3.1.3 专业选择意愿对专业认同感的影响

高考填报志愿时，自主选择公共事业管理专业的学生，其专业认同感显著高于非自主选择的学生，差异具有统计学意义（P<0.01）。四个维度中，情感性和行为性也显示出了组间显著差异，均体现为自主选择本专业的学生得分高（P<0.05）。见表4。

表4不同专业选择意愿专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	自主选择
	非自主选择
	t值
	P值

	认知性
	3.47±0.61
	3.37±0.73
	0.725
	0.470

	情感性
	3.62±0.59
	2.96±0.77
	4.783
	0.000

	行为性
	3.41±0.67
	3.13±0.71
	2.058
	0.042

	适切性
	3.18±0.75
	3.09±0.71
	0.623
	0.535

	专业认同感
	3.46±0.51
	3.12±0.56
	3.225
	0.002


2.3.1.4 不同户籍对专业认同感的影响

不同户籍的学生，其职业认同没有显著差异（P>0.05）。但是，认知性维度显示出显著的组间差异，城市户籍的学生对公共事业管理专业相关的认知性高于其他户籍学生（P<0.05）。见表5。

表5不同户籍专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	城市
	其他
	t值
	P值

	认知性
	3.52±0.71
	3.23±0.61
	2.295
	0.024

	情感性
	3.26±0.80
	3.14±0.74
	0.843
	0.401

	行为性
	3.34±0.66
	3.09±0.75
	1.905
	0.059

	适切性
	3.19±0.70
	3.02±0.74
	1.247
	0.215

	专业认同感
	3.33±0.56
	3.12±0.55
	1.920
	0.057


2.3.1.5 独生子女状况对专业认同感的影响

独生子女的专业认同感显著高于非独生子女（P<0.05）。此外，认知性和适切性这两个维度也得到相同的结果（P<0.05）。见表6。

表6 不同独生子女专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	独生子女
	非独生子女
	t值
	P值

	认知性
	3.56±0.68
	3.23±0.55
	2.616
	0.010

	情感性
	3.31±0.75
	3.11±0.80
	1.361
	0.176

	行为性
	3.30±0.64
	3.18±0.77
	0.907
	0.366

	适切性
	3.26±0.61
	2.98±0.81
	2.135
	0.035

	专业认同感
	3.35±0.52
	3.13±0.59
	2.127
	0.036


2.3.1.6 学习成绩对专业认同感的影响

学习成绩越好的学生，其专业认同得分越高（P<0.01）。见表7。
表7不同学习成绩专业认同感的得分情况（x±s，分）

	专业认同
	较好
	一般
	较差
	F值
	P值

	认知性
	3.79±0.34
	3.34±0.71
	3.38±0.71
	2.779
	0.066

	情感性
	3.31±0.97
	3.30±0.71
	2.71±0.73
	4.574
	0.012

	行为性
	3.66±0.78
	3.29±0.59
	2.63±0.79
	10.813
	0.000

	适切性
	3.58±0.60
	3.14±0.71
	2.65±0.59
	7.562
	0.001

	专业认同感
	3.55±0.61
	3.28±0.52
	2.82±0.51
	8.133
	0.001


2.3.2公共事业管理专业学生专业认同感影响多因素分析

将单因素分析中有意义的因素进行多元线性回归，分析专业认同感的影响因素，其中年级呈现非单向性影响，因此进行亚变量的设置，以四年级为参照，结果见表8。

表8 公共事业管理专业学生专业认同感多因素分析结果

	变量
	b
	SE
	b’
	P值
	95% CI

	
	
	
	
	
	下限
	上限

	性别
	0.175
	0.113
	0.134
	0.125
	-0.050
	0.400

	户籍
	-0.147
	0.107
	-0.129
	0.172
	-0.359
	0.065

	独生子女
	-0.233
	0.103
	-0.208
	0.025
	-0.436
	-0.029

	学生干部
	0.010
	0.099
	0.009
	0.918
	-0.185
	0.206

	专业选择意愿
	-0.277
	0.099
	-0.241
	0.006
	-0.474
	-0.081

	年级
	
	
	
	
	
	

	  一年级
	-0.008
	0.155
	-0.005
	0.958
	-0.316
	0.300

	  二年级
	-0.296
	0.126
	-0.231
	0.021
	-0.546
	-0.046

	  三年级
	-0.369
	0.116
	-0.303
	0.002
	-0.599
	-0.140

	  四年级（参照）
	
	
	
	
	
	

	父亲文化
	0.018
	0.076
	0.026
	0.819
	-0.134
	0.169

	母亲文化
	-0.137
	0.081
	-0.190
	0.094
	-0.299
	0.024

	学习条件
	-0.150
	0.077
	-0.171
	0.056
	-0.304
	0.004

	学习成绩
	-0.276
	0.088
	-0.263
	0.002
	-0.452
	-0.101


多元线性回归的结果显示，独生子女、自主选择本专业、学习成绩好的学生其专业认同感得分高。年级中，以最高年级（四年级）为参照的结果显示，二年级和三年级学生的专业认同感得分显著低于四年级，但是一年级与四年级之间未见显著差异（P>0.05）。

2.4专业认同感对公共事业管理学生职业决策的影响

为了探寻专业认同感是否对该专业学生未来职业决策产生影响，本研究比较了专业认同得分在不同未来职业决策学生中的分布情况，结果见表9。

表9公共事业管理专业学生专业认同感对职业决策的影响（x±s，分）

	专业认同
	未来是否从事本专业相关职业
	t值
	P值

	
	是
	否
	
	

	认知性
	3.44±0.62
	3.33±0.81
	0.766
	0.445

	情感性
	3.42±0.73
	2.76±0.68
	4.468
	0.000

	行为性
	3.40±0.66
	2.87±0.68
	3.940
	0.000

	适切性
	3.27±0.74
	2.81±0.57
	3.199
	0.002

	专业认同感
	3.39±0.53
	2.92±0.49
	4.414
	0.000


由表9看出，在不同职业决策的学生中专业认同感差异显著（P<0.01），即专业认同度越高的学生，其未来从事本专业有关的职业的概率越高。

3  讨论

总体来说，哈尔滨某医科大学公共卫生管理专业学生专业认同感处于中等水平，对其专业认同感产生显著影响的因素包括独生子女状况、专业选择意愿、年级以及学习成绩。

3.1公共事业管理专业学生专业认同感需要进一步提高

本研究结果显示，哈尔滨某医科大学公共卫生管理专业学生的专业认同感得分为（3.25±0.56）分，处于中等水平，这个结果略低于其他专业的专业认同感得分[3]，也低于医学中其他专业学生的专业认同感得分[4]。为了能够积极引导该专业学生未来就业决策，为我国卫生管理事业保证人才输出，亟需要进一步提高该专业学生专业认同感。有研究表明，社会这个团体对大学生专业的看法表现为压力和强化两个方面[5]。对于大众认同且熟知的专业，舆论会倾向于更加积极地引导。而公共卫生管理专业作为一个幕后维护健康系统运行的专业，本身不常被媒体大众所关注，存在感缺失，可能导致该专业的专业认同感低于其他专业。

3.2公共事业管理专业学生专业认同感的影响因素

3.2.1独生子女情况

本研究结果显示，独生子女的公共事业管理专业学生其专业认同得分显著高于非独生子女，这与季小红等[6]的研究结果一致。这可能与独生子女的生源地、家庭资源的集中性，以及教养方式等因素有关，需要进一步研究其内在机制。

3.2.2 专业选择意愿对专业认同感的影响

研究结果显示，高考时自主选择公共事业管理专业的学生其专业认同感显著高于非自主选择的学生。从情感性上，自主选择的学生首先从兴趣爱好和性格特征方面更适合本专业，而非自主选择的学生可能出于父母意愿或者专业调剂，自身特征与专业要求不相适应，更有可能产生排斥和抗拒情绪；从行为性上，自主选择该专业的学生，能够意识到自身的责任感和选择的代价，进而付诸于行动[7]，从而导致自主选择的学生相对于非自主选择的学生专业认同感得分更高。

3.2.3 专业认同感在不同年级的分布趋势特点

本研究结果发现，公共事业管理专业学生在专业认同感总分上，大一和大四的学生显著高于大二、大三，这也与李志等[8]的研究结果相符。究其原因，从行为性上，大一学生刚刚迈入全新的大学生活，对新的学习环境和学习模式充满好奇心和新鲜感，同时大一阶段也是由高中向大学的过渡时期，同学们还保有高中时期的学习习惯和态度，因此更倾向于在学习中投入较多精力。大二、大三学生随着课程难度逐渐加大，且公共事业管理是医学、管理学和公共卫生的交叉融合，课程体系繁杂，实践性体验较少，容易造成学习的兴趣减弱。而大四学生，由于多数同学积极备战考研，也会在学习方面倾注较多精力，更重要的是从认知性上，四年级学生对本专业了解进一步加深，在专业知识、专业技能和自我认知方面均有一定程度的提升[9]，尤其是进行专业实习阶段，参与了多项本专业相关的专业活动和科研活动，使得该专业学生对本专业实际的工作内容、工作职能以及工作价值有了直观的体验，因此专业认同感显著提高。

3.2.4 学习成绩对专业认同感的影响

本研究结果发现，专业认同感在不同学习成绩的学生之间存在显著差异，且成绩越好专业认同感越高。当学生在本专业的科目中取得优异成绩时，自信心的增加和来自外界的认可会增加学习的动力，并有助于形成较高的专业认同感。同时，对本专业的认同感提高，有助于将专业学习与兴趣相结合，加强学习的热情和动力，学生会在专业学习中投入更多的时间，从而更容易取得优异的成绩[10]。

3.2.5 影响公共事业管理专业学生专业认同感的其他因素

通过深入访谈，发现除了上述主要影响公共事业管理专业学生专业认同感的因素之外，公共事业管理专业学生认为，与临床专业学生相比，未来就业难、待遇差不理想、学习期间相关知识专业度不够，没能掌握实际的专业技能等，成为影响其专业认同感的其他因素。而这种判断在低年级学生中的持有率高于高年级学生，结合上面不同年级之间专业认同感的分布情况，这可能与低年级学生对本专业认知不足，而高年级学生学习更加深入且拥有一定的实践经验有关。此外，深入访谈的结果还显示，社会对该专业的定位不清楚、不理解是影响其专业认同感重要的社会层面因素。

3.3 公共事业管理专业学生专业认同感对职业决策的影响

本研究结果显示，专业认同感得分越高的公共卫生学生越倾向于未来选择本专业相关职业。此外，参与访谈的学生中，有约30%的学生表示，未来考虑通过考研更换专业性、技术性更强一些的专业进行进一步学习，或者更换职业方向。这进一步说明提高公共事业管理专业学生专业认同感的重要性。通过有效的针对性培养提高公共事业管理专业学生的专业认同感，将会对其未来从事本专业相关职业产生积极影响，为我国卫生管理领域的人才储备提供保障。

4  总结及建议

鉴于专业认同感对其职业决策的积极影响，以及哈尔滨某医科大学公共事业管理专业学生专业认同感水平不高的现状，分析其专业认同感的影响因素并据其构建培养方案成为关键。针对现状并结合研究结果，我们提出如下建议。

第一，加强公共事业管理相关专业和工作的宣传力度，让更多的人了解和认识相关学科。同时，学校要加大力度打造优势学科。让学生在充分了解和认识的基础上，增加高考时自主选择相关学科的比例，从根源上增进对公共卫生管理专业的专业认同感。

第二，优化课程设置，加强学科体系建设。改革课程设置，组织专家开展实用性、时效性、衔接性为要求的课程改革设计，创设案例课、演练课有机衔接，功能互补和参观见学的实践教学体系[11]。在扎实教科书基础知识的前提下，多引导学生延伸阅读相关优秀书目。引入案例分析和课堂讨论的形式，注重教与学双向互动。同时，鼓励和引导学生参与专业相关的科研创新项目，接触专业领域的前沿动态。

第三，加强岗位体验，促进认知内化。理论知识对专业认同感的形成可起到有效的定向和主导作用，在理论认知的基础上，进行具体的岗位体验能够有效深化岗位教育，为专业认同感的内化打下良好的基础[12]。注重开展职业生涯规划教育，逐步帮助学生将学科知识与职业生涯规划相联系，提升专业认同感。

此外，本研究发现专业认同感会影响其未来职业决策，除上述建议之外，较好的学习成绩也是促进专业认同感提升的重要因素之一。影响学习成绩的因素包括学习投入和学习自我效能感等因素[13]，如何通过改变学习投入及学习自我效能感正向影响公共事业管理专业学生的学习成绩，继而提高其专业认同感，最终正面影响其未来职业决策，是后续需要继续研究的重要方向。
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